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HARBINGERS



Czesc¢!

Oddaje w Twoje rece wizytowke Harbigners, kompendium
wiedzy o naszej kulturze organizacyjnej. To owoc wspolnej
piecioletniej pracy zespotu.

Naszym marzeniem jest zbudowanie firmy technologiczne;j.
Pragniemy pracowac z Partnerami na wszystkich kontynen-
tach, mie¢ elastyczng, otwartg na kolaboracje i zdolng
do czegstych zmian strukture organizacyjng. Gdzie zesp6bt jest
wazniejszy niz ego, a szybki feedback tak naturalny jak
oddech. Tworzymy najlepiej oceniane w branzy miejsce
pracy, gdzie wygrana zaczyna sie juz na spotkaniu rekruta-
cyjnym. Zatrudniomy najlepszych ekspertéw i tworzymy
im warunki do tego, aby przekraczali swoje najSmielsze
zawodowe oczekiwania.

Dajemy mozliwo$¢ pracy na najwyzszej klasy narzedziach,
aby osiggali z naszymi Partnerami najbardziej ambitne cele.
Pragniemy wygrywaé prestizowe nagrody. Marzymy, aby
Harbingers byto najlepiej ocenianym miejscem pracy
i agencjg w catej branzy.

Jestem dumny z tego jaki zespdt zbudowaliSmy przez ostat-
nie dwa lata. Zapraszam Cige do zapoznania z naszg misjq,
wartosciami i inicjatywami. Poznaj historie oséb, ktore
wspbttworzg Harbingers #eCommerce GameChangers.
Zobacz, czym na co dzieh zyjemy.

Nie godzisz si¢ na status quo? Chcesz wygrywaé? Chcesz
wiedzie€ czym jest ,Harbiness”? Poznaj grono ekspertow
Harbingers i stworz razem z nami wspolng historie.

Ciesze sig, ze mozemy sig pozna¢. Owochej lektury.

Kornel Dulebaq,
CEO Harbingers
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Kim sqg
HGameChangers?



Mowimy o sobie e-commerce #GameChangers! Dlaczego?
Najprosciej ujmujgc: codziennie dqzymy do tego, by
zmienia¢ zasady gry i dawa¢ nowqg wartoS¢ online
Parthnerom z branzy E-commerce, Retail, Producentom
i Eksporterom. Co wigcej? Obechie na naszym poktadzie
znajduje sie niemal 100 specjalistow z zakresu SEO, SEM,
Analityki, Strategii, Content Marketingu, Designu oraz
Social Mediéw.

Naszqg misjqg jest zapewnianie ciggtego i odwaznego
rozwoju, dajgcego wartos¢ i spetnienie — zaréwno nam, jak
i naszym Partnerom.

Stale doskonalimy sie w tym, jak to osigga¢ — kompetencje
naszego zespotu budowane sqg od ponad dekady
i codziennie je rozwijamy. Napedza nas gtéd sukcesu
i wiedzy. Nie Ilubimy marketingowej mowy-trawy.
Najistotniejsze jest dla nas, by o naszej innowacyjnosci
i skutecznosci Swiadczyty doktadnie zmierzone rezultaty.

Piotr, Partner w Harbingers
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Poczqgtki



JesteSmy unikatowqg mieszankq energii mtodej organizacji
i ponad 15-letniego doswiadczenia w branzy digital.
ZaczynaliSmy jako kilkuosobowy zespdt w niewielkim biurze
w centrum Krakowa i od tego czasu powiekszyliSmy nasze
szeregi ponad 10-krotnie. Dzigki temu juz po raz czwarty
zmieniamy siedzibe i nie zwalniamy tempa!
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Heroes
of Harbingers



Zespot SEO

Grono ztozone z doSwiadczonych specjalistow, dla ktérych codzienno$S€ to Sledzenie zmian algorytmow wyszukiwarek
i precyzyjne analizowanie fraz kluczowych. Swojej pracy nie wyobrazajg sobie bez Google Search Console, Ahrefs,

Majestic, Google Analytics, czy Screaming Frog, ale takze mozliwoSci rozwijania autorskich rozwigzan, takich jak Harbi
Website Health Care™.



Stanowiqg najlepiej uzupetniajgcy sie wiedzq zespdt w Harbingers. Nie dos€, ze dbajg o konwersje i rosngce stupki sprzedazy,
to jeszcze sq mistrzami w udzielaniu sobie wsparcia merytorycznego. W osigganiu Swietnych wynikédw wspiera ich Google

Analytics, Google Tag Manager, Keyword Planner, SmilarWeb, Google Merchant Center, Google Trends, Landingi.pl, Zapier,
Leadsbridge, Fasttony.



Zespot Social Media

Wiedze tajemnqg na temat tworzenia maksymalnie angazujgcych postéw i rekordowych organicznych zasiegdw czerpig migdzy
innymi z Sotrender, Google Data Studio, Unamo, Google Analytics czy Facebook Manager.



Zespo6t Content Marketing

Nie rzucajq stéw na wiatr, na poparcie swoich tez niezmiennie posiadajq zestaw twardych danych. To unikalny miks kreatywnosci

i analitycznego myslenia. Zespdt wspiera niezawodny zestaw narzedzi w postaci: TGI (Target Group Index od Kantar), TGl Smart,
BuzzSumo, AnswerThePublic, Ahrefs, Senuto, Unamo, Google Analytics, Google Data Studio.



Zespot New Business

Wiedzq jak budowac relacje i prowadzi€ skuteczng sprzedaz. To wtasnie oni sq pierwszym przystankiem na drodze Partnera
do sukcesu. Doskonate efekty pracy zespotu to potqczenie umiejetnosci miekkich z zamitowaniem do analizy i liczb.



Zespot Client Success

Niczym najlepsi opiekunowie dbajqg o relacje i wspotprace z Partnerem. Zespdbt CS to naczelny Aniot Stréz Projektu — czuwa, radzi,
wspiera i rozwigzuje wszelkie problemy. Organizacja pracy to ich drugie imieg!



Zespot Kreaciji

To najbardziej kreatywny zespét w Harbingers — prawdziwi esteci i arty$ci. Dbajg o spdjny wyglad, grafiki, zdjecia i catq oprawe
wizualng. Doskonale wiedzg, ze detale majg znaczenie, a jedynym ograniczeniem jest wyobraznia. Pomaga im w tym
niezastgpiony pakiet Adobe: Photoshop, lllustrator, After Effects, InDesign.



Zespot HR i Administraciji

To prawdziwi ogarniacze Harbingers. U nich sie wszystko zaczyna i kofAczy — rekrutacje, procesy, procedury, onboarding,

rozliczenia. Dbajq o prawidtowy obieg dokumentdw, funkcjonowanie biura i pracownikdw. W pracy ceniq sobie relacje z drugim
cztowiekiem.



HARBINGERS

Jak pracujemy?




Stawiamy sobie wytgcznie ambitne cele. Dgzymy do tego,
aby by¢ dla naszych Partneréow wsparciem nie tylko
w obszarze, na ktéry opiewa kontrakt, ale budowaé z nimi
trwate relacje.

Aby mie¢ na biezgco pod kontrolg wskazniki realizacji
wyzwah  dla  Partnerbw  prowadzimy  dodatkowe,
cotygodniowe spotkania monitorujgce wyniki dziatan.
Nie umyka nam nawet najmniejsza zmiana. W obszarze
SEO wdrozyliSmy autorski program Harbi Website Health
Care™, ktéry pozwala nam monitorowaé kilkanascie
najwazniejszych czynnikdéw, ktére majg kluczowy wptyw
na optymalizacje.

Zarbwno naszym Partnerom, jak i pracownikom sktadamy
obietnice — na biezgco dokonujemy zmian, ktére majq

na celu usprawnianie wspobtpracy.

Chcemy by¢ jak Gary V. wéréd agenciji!




</>Sitebulb

Piotr, Dyrektor Operacyjny
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Zapomnij o martwych
korporacyjnych wartosciach



To na pewno nie pierwszy raz, kiedy spotykasz sie
z wartoSciami firmowymi. Moze nawet uwazasz je za frazesy
bez wigkszego znaczenia. Nie jesteSmy jednq z organizacji,
w ktérej wartosci zobaczysz na Scianie sali konferencyjnej
lub na slajdzie prezentacji. Dla nas sg one istotnym
drogowskazem w codziennej pracy. Determinujq proces
rekrutacji, relacje z Partnerami i podejscie do zadah.
WartoSci Harbingers byty w organizacji od samego
poczqtku, praca nad ich wytonieniem polegata jedynie
na znalezieniu odpowiedniej nazwy dla zespotu zachowan,
ktoéry wszyscy prezentujemy. Wielu z nas podkresla, ze nie
spotkato sie wczesniej z tym, zeby wartosci firmowe byty
prawdziwie zywe. Zamiast rozlegtych definicji sprébujemy
poda¢ Ci kilka przyktaddw, jak rozumiemy prace
w Harbingers.

Filip, Performance Director



Team First. No ego

Krzysiek to wzdr sportowej postawy. To prawdziwy Leader,
ktéry zawsze na pierwszym miejscu stawia zespét,
niezaleznie od obowigzkéw. Chetnie stuzy pomocq i dzieli sie
wiedzqg nie tylko ze swoim zespotem, ale réwniez z innymi
dziatami.

Krzysiek, Head of Strategy & Creative

Jako Head of Strategy&Creative w Harbingers, jestem przekonany, ze
nasza sita tkwi we wspétpracy. Dziatamy wspélnie na kazdym etapie,
inspirujgc sie nawzajem. Jestem otoczony ludzmi, ktérzy sq ekspertami
w obszarach, w ktérych ja nie jestem, co pozwala nam wzmacnia¢ sig
wzajemnie i skupiaé na obszarach wymagajgcych poprawy. Jako
zespot jesteSmy znacznie potezniejsi niz w pojedynke.



Overdeliver

W tym przypadku nie trzeba nic dodawaé, wystarczy
spojrze€¢ na relacje Marzeny z Pracownikami. Warto§¢
Overdeliver mogtaby by¢ definiowana jej imieniem. Zawsze
pamigta o zaproponowaniu nowego, dodatkowego
wsparcia w obszarze, ktérego kto§ jeszcze nie otrzymat
Od razu tez szuka rozwigzan, nawet takich, ktoére
wykraczatyby poza nasze mozliwosci. Chodzi o to, by w petni
wesprzet siebie w codziennych wyzwaniach.

Marzena Wala, Office Coordinator

Zawsze mam na uwadze, ze z drugiej strony jest osoba. Nic nie cieszy
mnie bardziej niz zadowolenie Partnera i zespotu z osiqggnietych
rezultatow. Najwigkszq rado$é sprawia mi, kiedy nawiqzujemy blizszqg
relacje i mamy pewnosé, ze mozemy na sobie polegaé, robigc wigcej
niz minimum, bo dla nas minimum to 100%.



Curiosity

Piotr zawsze siega po wigcej i dalej. Szuka nowych rozwigzan,
nie zatrzymuje sie na dziataniach standardowych. Jak tylko
znajdzie nowq funkcjonalnos¢, rozwigzanie, od razu dzieli sie
wiedzq ze wszystkimi. Ma setki pomystdw na minute i zawsze
jest gotowy, by poméc rozwigza¢ kazdy problem. To
prawdziwy mistrz SEO. Nie ma dla niego rzeczy niemozliwych.

Piotrek, Head of SEO

Moja praca to nie tylko obowiqzek, ale przede wszystkim pasja.
Z zapatem rozwijam swoje umiejetnosci i poszukuje nowatorskich
rozwiqzan z catym zespotem. Poszerzanie horyzontéw i przyjmowanie
nowych wyzwan to esencja mojego podejscia do codziennosci.
W Harbingers to wtasnie takie podejscie jest cenione!



Unbroken

Dorota nigdy sie nie poddaje. Na kazdy problem patrzy jak
na okazje w przebraniu i trudno wyprowadzi¢ jg z rbwnowagi.
Odwaznie méwi o swoich btedach, tak aby inni ich nie
popetniali. Dorota to w tym obszarze to prawdziwy wzor
do nasladowania.

Dorota, Senior Sales Support

Cenie odpowiedzialno$é w sobie i w innych. Wierze w dawanie ludziom
wyzwan, ktore sq nieco poza ich dotychczasowym zasiegiem, ale nie
na tyle trudnych, by ich przytioczyé. To w taki sposéb napedzamy
rozwoj.



Work Ethic

Kasia to doskonaty przyktad tego, jak pracowac — nigdy nie
zawodzi! Jest fundamentem kazdego projektu, ktéry prowa-
dzi. Zawsze stuzy wsparciem i nigdy nie odmawia pomocy.
Kasia w stosunku do Partnerdw i wspotpracownikéw odzna-
cza sie duzg empatiqg, zrozumieniem, ale jest rowniez kon-
kretna i terminowa. To sprawia, ze kazdq relacje z Partnerem
potrafi przeku€ w sukces. W Harbingers doceniamy jej profe-
sjonalizm potgczony z wyjgtkowym poczuciem humoru.

Kasiaq, Client Success Team Leader

Work Ethic to dla mnie podstawa pracy. Uwazam, ze odpowiednia
postawa i podejscie do dziatania to klucz do sukcesu. Kontakt z drugim
cziowiekiem to codzienno$¢ w mojej pracy i z doswiadczenia wiem,
ze bycie profesjonalnym to nie tylko terminowo$¢, punktualnosé
i doktadnosé, ale takze bycie cztowiekowi cztowiekiem. Wéwczas praca
jest przyjemnosciq.
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Przestrzen
z troskq o detale




Kreatywne idee najlepiej rozwijajg sie w przyjaznym
i otwartym otoczeniu. Doskonale o tym wiemy, dlatego
staramy sig, aby w naszej przestrzeni kazdy czut sie dobrze. W
naszej firmowej kuchni przez caty tydzieh dostepne
sq ciepte i zimne napoje oraz przekgski, ktére pomogq
nabrac energii w przerwie od pracy.
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Sklep Harbingers



Razem dziatamy, aby rozwija¢ firme oraz samych siebie.
Dlatego kazdy z nas ma mozliwos¢ zdobywania HBGR
Coinbw za wybrane aktywnosci. To witasnie dzigki nim w
wewnetrznym  sklepiku  Harbingers moge  uzyskacé
dodatkowe gadzety i produkty.
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Dzien Wolontariusza



Harbingers angazuje si¢ w zycie spotecznosci wokét nas.
Firma data takg szanse réwniez kazdemu pracownikowi.
Gdy juz zostaniesz Harbikiem, bedziesz mégt jeden dzien w
roku, wykorzystaé na dziatalno§¢ charytatywng -
wspomagajgc wybrang przez Ciebie organizacije.
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Pytania
i odpowiedazi




Czy w Harbingers obowiqgzuje dress-code?

Nie, nie mamy dress code’u. Wierzymy jednak w Twéj zdrowy rozsqdek i dostosowanie stroju do okolicznoSci — np. w przypadku
oficjalnego spotkania z Partnerem.

Czy istnieje mozliwos¢ pracy zdalnej?

Tak, umozliwiamy prace w systemie hybrydowym. Niewazne, gdzie pracujesz, ale jakie rezultaty przynoszq Twoje dziatania.

Czy do biura musze przychodzic zawsze o konkretnej godzinie?

Nie, jednak ze wzgledu na ptynng komunikacje z Partnerami staramy sie wszyscy rozpoczyna¢ prace do 9.30.

Czy macie w ofercie benefitow karte Multisport?

Tak, oferujemy mozliwo$¢ korzystania z karty Multisport. W kwestii benefitdw posiadamy réwniez: rozszerzony pakiet opieki
medycznej, mozliwos¢ udziatu w lekcjach jezyka angielskiego, owoce i przekgski dostgepne w firmowej kuchni przez caty rok,
a takze imprezy integracyjne i wewnetrzne szkolenia.

Jakie moge mie¢ perspektywy rozwoju zawodowego w Harbingers?

Nie chcemy zabrzmie€ banalnie, ale rozwdj jest dla nas jednqg z najwazniejszych rzeczy w codziennej pracy. Nie ograniczamy sie
rocznym budzetem, na biezqco reagujemy na potrzeby szkoleniowe. Mamy réwniez mozliwoS¢ udziatu w szkoleniach
wewnetrznych, na ktérych dzielimy sie wiedzq, oraz wyjazddébw na specjalistyczne konferencje. Kazdy z naszych specjalistow
planuje swodj rozwdj drobiazgowo przy wspdtpracy z menagerem lub przetozonym, otrzymujgc do tego niezbednezasoby i
narzedzia. Ponadto rozwijomy sig@ pracujgc w interdyscyplinarnych projektach i zespotach. Mamy SwiadomosS¢, ze Harbingers
zmienia sie wraz z rozwojem Bohaterdédw i nowymi rolami, ktoére przyjmujq.
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